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1. INTRODUZIONE

La presente guida ha lo scopo di illustrare, con semplici passi, le modalita di fruizione dei servizi
online della Regione Umbria dedicati al’ambito Fitosanitario.

Per effettuare la Richiesta di ispezione, Pagamento tariffa al fine del Rilascio del certificato
fitosanitario &€ necessario accedere al Front-End unico di presentazione delle istanze della
Regione Umbria raggiungibile al seguente link: http://serviziinrete.regione.umbria.it

L’accesso ai servizi online pud avvenire secondo le due modalita di seguito indicate:
1. cliccando su “Area riservata”
2. selezionando il servizio desiderato, in questo caso selezionando nell’ordine:
Elenco Enti > Regione Umbria
Elenco argomenti = Agricoltura
Servizio = Servizio Fitosanitario Regionale
Elenco istanze digitalizzate - Richiesta Ispezione
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Governo ltaliano AREA RISERVATA

Regione Umbria

Servizi in rete

Ricerca servizio

Cerca per argomento ~

ELENCOENT  Regione Umbria H ELENCO ARGOMENTI  Agricoltura H ELENCOSERVIZI  Servizio Fitosanitario Reg\urﬂ

ELENCOISTANZEDIGITALIZZATE &9 Richiesta Ispezione -

FAIIL LOGIN PER LA COMPILAZIONE

2. COME EFFETTUARE IL LOGIN

Per utilizzare la nuova piattaforma attivata dalla Regione Umbiria, il soggetto che intende accedere
potra utilizzare una delle seguenti metodologie:

e Accreditarsi al Sistema Pubblico di Identita digitale SPID

e Utilizzare la sua Carta Nazionale dei Servizi o CNS

Accedi a Portale dei Servizi in Rete tramita

umbria

Il sistema della Regione Umbria per I'accesse ai servizi enlineg

Maggiariinformazionis

WA Cano
[ d

Entra con FedUmbria Entra con Smartcard

E bria Ent: NS

N.B. Attualmente il portale consente anche I'accesso tramite FedUmbria, tuttavia questo verra dismesso
entro pochi mesi percio si consiglia di utilizzare direttamente SPID.

ACCESSO TRAMITE SPID

Il Sistema Pubblico di Identita digitale (SPID) e la soluzione che permette di accedere a tutti i
servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale (username e password)
utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

Per accreditarsi a SPID €& necessario seguire le indicazioni del portale: http://www.spid.gov.it
scegliendo uno degli Identity Provider disponibili e seguendo le relative istruzioni. E da tener
presente che la procedura di accreditamento potrebbe richiedere qualche giorno in quanto e
necessario che venga accertata la vostra identita presso uno degli sportelli autorizzati.

Possono richiedere e ottenere le credenziali SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, i
soggetti maggiorenni. La procedura di richiesta delle credenziali SPID ha inizio con la registrazione
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sul sito di uno tra gli Identity Provider (IdP) disponibili i quali offrono diverse modalita per inoltrare
la richiesta. | tempi di rilascio dell'identita digitale dipendono dai singoli Identity Provider.
Le informazioni necessarie sono le seguenti:
e un indirizzo e-mail
e il numero di telefono del cellulare utilizzato normalmente
e un documento di identita valido (uno tra: carta di identita, passaporto, patente, permesso di
soggiorno); durante la registrazione online puo essere necessario fotografarli/scansionarli e
allegarli al form in compilazione
o la tessera sanitaria con il codice fiscale. Anche in questo caso durante la registrazione
online puo essere necessario fotografarlo/scansionarlo e allegarlo al form in compilazione.

ACCESSO TRAMITE SMARTCARD

La Carta Nazionale dei Servizi o CNS e una smart card o una chiavetta USB che contiene un
"certificato digitale" di autenticazione personale, utile per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione. Con la CNS puoi accedere ai servizi online per il cittadino o ad eventuali altri se
abilitato dall'INPS.

3. ACCESSO ALL’AREA RISERVATA
Dopo che l'autenticazione € avvenuta con successo, il soggetto che si & autenticato assume il
ruolo di COMPILATORE dellistanza e la navigazione si sposta all'interno del Portale dei Servizi
Regionali con un messaggio di conferma e con la possibilita quindi di fruire dei servizi offerti.

Regione Umbria

Servizi in rete Pratiche ~ Scadenzario [0] Altre funzioni ~

& Area Riservata

Autenticazione avvenuta con successo!

In quest’area sono presenti alcuni pulsanti permettono di scegliere tra:

e SERVIZI IN RETE: accesso e compilazione dei moduli web, raggruppati per
Ente/Argomento/Servizio

e PRATICHE: per I'accesso alle pratiche PRESENTATE (completate e trasmesse allEnte) e
guelle DA COMPLETARE (salvate in bozza e non trasmesse)

e SCADENZARIO: per l'accesso alle notifiche
ALTRE FUNZIONI: per l'accesso ai documenti personali, eventualmente gia presenti
perché caricati durante la compilazione di altre istanze (es. copia del documento di
identita), e accessibili tramite filtro di ricerca

4. COMPILAZIONE
Se non gia fatto inizialmente in fase di accesso al portale, tramite il pulsante SERVIZI IN RETE e
possibile accedere al modulo online desiderato e di poter poi procedere alla sua compilazione e
inoltro all’Ente. In particolare per fruire del servizio “Richiesta Ispezione”, oggetto della presente
guida, occorre selezionare in sequenza le seguenti voci:

Manuale Richiesta Ispezione per rilascio certificato Fitosanitario v4.0



Elenco Enti > Regione Umbria
Elenco argomenti - Agricoltura
Servizio = Servizio Fitosanitario Regionale

Elenco istanze digitalizzate > Richiesta Ispezione

Regione Umbria

Servizi in rete Pratiche ~ Scadenzario [1] Altre funzioni ~

Ricerca servizio

Cerca per argomento A~

ELENCOENTI  Regione Umbria ELENCO ARGOMENTI  Agricaltura ELENCOSERVIZI | Servizio Fitosanitario Regio
ELENCO ISTANZE DIGITALIZZATE |~ & Richiesta Ispezione -

INIZIA LA COMPILAZIONE

Cliccando su INIZIA LA COMPILAZIONE la navigazione procede con la compilazione del modulo
online RICHIESTA ISPEZIONE.
Tale modulo € composta da schede che vanno compilate preferibilmente in sequenza, da quella
piu a sinistra (PRIVACY) a quella piu a destra (INVIA). Quando una scheda non & completa di
tutte le informazioni obbligatorie 0 se sono presenti degli errori, il colore di sfondo del nome della
scheda diventa [J6F5)®), al contrario, se & stata compilata correttamente, il colore di sfondo
diventa [V=5150E.
| campi presenti nelle varie schede che compongono il modulo, identificati dal contorno rosso,
sono obbligatori pertanto la loro omessa compilazione non consentira l'invio della richiesta.
In fondo a ogni scheda sono presenti i pulsanti
e SALVA che consente di salvare in bozza il modulo in compilazione rimanendo nella stessa
scheda. Abbandonando la compilazione il documento in bozza pud essere ritrovato
andando nella sezione PRATICHE DA COMPLETARE descritta in precedenza.
e TORNA AL PORTALE che riposta alla home. Questa operazione non salva le modifiche
effettuate dall’'ultimo salvataggio.
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Cellular

|12345G? )

Fax

e-mail

CAMPI
OBBLIGATORI

[ si autorizza l'utilizzo della e-mail in sostituzione della posta ordinaria

[ Utilizzo della firma digitale per la sottoscrizione dei documenti e dell'istanza

CAMPI NON
OBBLIGATORI

FASE 1 -
FITOSANITARIA

SCHEDA PRIVACY

COMPILAZIONE DEL MODULO RICHIESTA D’ISPEZIONE E PAGAMENTO TARIFFA

All'utente viene presentata l'informativa sul trattamento dei dati personali per il caso di dati raccolti
direttamente presso l'interessato ai sensi dell’art. 13 Reg. (UE) 2016/679. L'utente € chiamato a

dichiarare di averne preso visione cliccando sul quadratino.

7. Periodo di conservazione dei dati personali (art. 13, par. 2, lett. a) Reg. (UE) 2016/679)

B. Diritti dell'interessato (art. 13, par. 2, lett. b) e d) Reg. (UE) 2016/6789)

riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del RGPD)

SOﬂOSC”ﬁOF'ﬁ dichiaro di aver ricevuto e letto I'informativa
Torna al Portale

| dati saranno trattati per il tempo necessario al perseguimento delle finalita per le quali sono stati raccolti, ovvero per i tempi previsti da specifiche normative

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento 'accesso ai dati personali e Ia rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che Ii

L'apposita istanza alla Regione Umbria & presentata contattando il Responsabile della protezione dei dati presso la Regione Umbria (Regione Umbria/Giunta regionale -
Responsabile della Protezione dei dati personali, Corso Vannucci 96 — 06121 Perugia, email dpo@regione.umbria it)

SCHEDA OGGETTO

Scheda precompilata, 'utente non deve fare nulla se non procedere alla scheda successiva.

Regione Umbria

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

ANAGRAFICA DOMICILIO ELETTRONICO

CERTIFICATI FITOSANITARI

Richiesta di ispezione per I'esportazione (Art. 43 d. Igs. 214 del 19/08/05)

Toma al Portale
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SCHEDA ANAGRAFICA
In questa scheda vengono chiesti i dati di colui che richiede [lispezione, identificato come
RICHIEDENTE, che puo essere diverso dal COMPILATORE, cioé colui che € si & accreditato nel
portale con le sue credenziali SPID. Il Richiedente puo qualificarsi come
e una persona fisica: il sistema chiedera solo alcuni dati personali e recapiti
e il Legale Rappresentante della Ditta: il sistema chiedera dati personali e dati relativi alla
DITTA
¢ il Delegato del Legale Rappresentante: il sistema chiedera dati personali, dati relativi alla
DITTA e di allegare la Delega sottoscritta dal Legale rappresentante nella scheda
ALLEGATI.

Il sistema, inoltre, chiedera se si vuole utilizzare la FIRMA DIGITALE per la sottoscrizione della
richiesta. Se il richiedente non possiede la firma digitale e sottoscrive con firma manuale, il sistema
chiedera di allegare, sempre tramite la scheda ALLEGATI, copia del documento di identita.

Se ci si accredita tramite SPID e nel caso in cui il Compilatore e Richiedente siano la stessa
persona, inserendo in capo alla scheda ANAGRAFICA il Codice Fiscale, il sistema compila
automaticamente i dati personali e di nascita in modo che non siano modificabili richiamandoli
appunto da SPID.

Inserendo Codice Fiscale della Ditta nellapposita sezione dell’anagrafica il sistema richiama
automaticamente i dati aziendali registrati alla Camera di Commercio utilizzando il sistema Parix.
Tali dati non sono bloccati, ma sono modificabili perché non sempre i dati trasmessi alla Camera di
Commercio sono aggiornati alla data in cui si inoltra la richiesta.

SCHEDA DOMICILIO ELETTRONICO

In questa scheda é possibile richiamare, tramite il pulsante CARICA ELENCO PEC, gli indirizzi di
posta certificata dichiarati nella scheda anagrafica e di indicare obbligatoriamente quello che si
vuole che venga utilizzato dal’Ente per inviare eventuali comunicazioni.

Regione Umbria

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

Q) DOMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITARI ALLEGATI PAGAMENTI

SELEZIONARE UNA CASSETTA P iC DOVE O TUTTE LE AZIONI
arica elenco Pec

NOMINATIVO Pec inserita Scegli Pec

O

Pec scelta

Tomna al Poriale
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SCHEDA CERIFICATI FITOSANITARI
La scheda serve per inserire le informazioni necessarie per richiedere l'ispezione al fine del rilascio
di uno i piu certificati. Per ogni certificato vengono richieste le seguenti informazioni:

1. 1l numero dei certificate richiesti (per la stessa tipologia e stesso peso di prodotto; es.
guando ho piu camion diretti verso lo stesso paese di destinazione)

2. Il tipo di certificato (Esportazione o Riesportazione)

3. Il peso della merce se superiore o inferiore a 100 kg (questo consente di determinare la
tariffa che dovra essere corrisposta prima dell'ispezione). N.B. Se i certificati riguardano
merci con peso sia superiore che inferiore a 100Kg occorre fare richieste distinte

4. Trattamento

5. Luogo d’ispezione

6. Data di disponibilita della merce per lispezione, le richieste devono essere effettuate
tassativamente almeno 24 ore prima della partenza della merce

7. Mezzo di trasporto

8. Numero di camion, vagone ferroviario e container di capacita comparabile

9. Eventuali numero di copie conformi

10. Eventuale inserimento di “Dichiarazioni supplementari”

11. Paese destinazione

12. Tipologia di prodotto destinato all’esportazione

13. Note eventuali

Il sistema consente, durante la stessa sessione, quindi tramite un’unica richiesta, di richiedere piu
certificati. In coda al form & possibile, tramite il pulsante AGGIUNGI CERTIFICATI, inserire la
richiesta per uno o piu certificati aggiuntivi nel caso, ad esempio, di una diversa tipologia di
prodotto, prodotto con peso diverso dal precedente, o ancora destinato ad altro paese o
disponibile in data diversa.

Allo stesso modo, nel caso si cambi idea, si pud rimuovere la richiesta di un certificato utilizzando |l
pulsante RIMUOVI CERTIFICATI.

RICHIESTA DIISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

DOMICILIC ELETTROMICC ) CERTIFICATI FITOSAMITARI PAGAMENTI

DESCRIZIOME DEL CONTENUTO

CHIEDE

M Certificati

| |
Tipo
| ']
Feso
| ']

Trattame it

Luogo |spezione

Cata disponibilita ispezione

|gg.rrrmraaaa |
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Mezzo ditrasporto

Mumero dicamion, vagore ferroviario e cortainer di capacita comparabie

Eventuali numerno di copie corformi

# Richieste dichiarazioni suppkeme rtari

Dizhiarazioni supplkmertari

Faese destirazinone
| B
Tipokgia prodotto destirato allsspotazione

hote

AQgiungi ce tificati

SCHEDA ALLEGATI
In questa scheda devono essere caricati gli allegati che, in base alle indicazioni fornite nelle
schede precedenti, vengono ritenuti obbligatori per concludere listanza con successo. In
particolare:

e Documento di riconoscimento (obbligatorio se non si ha la firma digitale)

e Delega (obbligatorio se la richiesta viene fatta da un soggetto delegato dal Legale

Rappresentante)

E’ inoltre possibile allegare un qualsiasi documento generico che si ritiene utile alla richiesta.

Regione Umbria

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE
pOMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITAR! Q) ALLEGAT| PAGAMENTI INVIA

Documento di riconoscimento

Allega
Questo campo & obbligatorio.

Cerca

Allegato generico

Allega

Cerca

Delega

Allega

Cerca

Cliccando sul pulsante ALLEGA il sistema consente di navigare tra le cartelle del computer alla
ricerca del file desiderato. Una volta selezionato cliccare il pulsante TRASFERISCI (il sistema puo
richiedere il salvataggio del modulo prima di operare il trasferimento).
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RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE
POMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITARI Q) ALLEGATI PAGAMENTI INVIA

Documento di riconoscimento

Allega —

+ Esempio allegato.pdf

=3

Una volta operato il trasferimento il sistema restituira una schermata simile alla seguente in cui si
pud eventualmente eliminare o visualizzare I'allegato.

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

POMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITARI Q) ALLEGATI PAGAMENTI INVIA

Documento di riconoscimento

Allega

Elimina Allegato Visualizza Allegato Esempio allegato.pdf

SCHEDA PAGAMENTI

In questa scheda €& possibile conoscere l'importo da pagare per lispezione e il rilascio del
certificato calcolato sulla base del numero di certificati richiesti e del peso delle merci
corrispondenti, come da informazioni inserite nella scheda CERTIFICATI FITOSANITARI.

Per gli importi da pagare in funzione delle diverse casistiche & si rimanda al Sito della Regione
del’lUmbria http://www.regione.umbria.it/agricoltura/certificazioni-fitosanitarie.

In questa scheda si deve obbligatoriamente selezionare una tra le opzioni seguenti.

Regione Umbria

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE
POMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITARI ALLEGATI Q) PAGAMENTI INVIA
PAGAMENTI
Importo
O Ho gia pagato
< O Paga ora >
Questo campo € obbligatorio.
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A. HO GIA PAGATO: nel caso in cui si & provveduto, ad esempio, a pagare I'importo tramite
bollettino postale o bonifico, sara obbligatorio allegare la ricevuta di versamento. Una volta
selezionato cliccare il pulsante TRASFERISCI (il sistema puo richiedere il salvataggio del
modulo prima di operare il trasferimento).

Si rimanda al Sito della Regione dellUmbria per le coordinate e le causali di versamento
http://www.regione.umbria.it/agricoltura/certificazioni-fitosanitarie.

RICHIESTA DIISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

MICILIO ELETTROMNICC CERTIFICATI FITOSAMITARI ALLEGATI  G) PAGAMENTI

PAGAMENTI

Importo

= Ho g pagats

Faga ora

Riceviute versamenta

Allegare le riceyubs i e meme o

B. PAGA ORA: é possibile effettuare il pagamento online contestuale alla richiesta di
ispezione. In questo caso l'utente dovra:
1. Cliccare su RECUPERA INFO PAGAMENTO (vengono recuperati i dati del
richiedente e I'importo da pagare)
a. Controllare che i dati recuperati automaticamente dal sistema siano corretti
b. Cliccare su PAGA: il sistema reindirizzera l'utente sul sistema di pagamenti online
alla Pubblica Amministrazione PagoPA
Sequire le istruzioni fornite dal portale dei pagamenti
Effettuato il pagamento il sistema riportera 'utente alla compilazione dell’istanza

Lo

PAGAMENTI

Importo

Ho gig pagato

® Paga ora

g pagoumbria

Fecupsma Imfo Pagars o

Mome
Zogroms

Imparts
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. (1]
g pagoumbria pagoP i
Regione Umbria

Creditare Tipo debito Causale v Importo
Regione Umbria FITOSANITARI TARIFFA FITOSANITARIA - CERTIFICATI {UNA TANTUM PER ISTANZA CERTIFICAZIONE) 106000000001577 1000€

Totale pagamento 10,00 €

Specifica i dati di chi effettua il versamento
Codice Fiscale
I

E' obbligatorio inserire l'dentificativo fiscale di chi effettua il versamento.
Indirizzo E-mail

=
Conferma Indirizzo E-mail

=

Allindirizzo specificato verra inviata la quietanza del pagamento. Attenzione: un indirizzo non valido impedisce la ricezione dell'e-mail.
Scegli come pagare

it O

N\ "

Per il manuale di utlizzo di PAGOUMBRIA si rimanda al seguente link:
https://pagoumbria.regione.umbria.it/manuali/ManualeCittadino.pdf

Terminato il pagamento con esito positivo, si rientra nella richiesta di ispezione al fine di
completare la compilazione. Il sistema in automatico verifichera il corretto pagamento dell'importo
prima di procedere alla chiusura della pratica.

SCHEDA INVIA
Una volta terminata la fase della compilazione, quando tutte le schede sono verdi si giunge alla
scheda che consente l'invio della richiesta. In questa scheda e presente il pulsante GENERA
DOCUMENTO DI RIEPILOGO che innesca le seguenti azioni:

1. Controllo di completezza della compilazione e di presenza di tutti gli allegati richiesti

2. Creazione, a valle dei controlli positivi, di un file PDF di riepilogo della richiesta che

deve essere sottoscritto dal richiedente

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

DOMICILIO ELETTRONICO CERTIFICATI FITOSANITARI ALLEGATI PAGAMENT! ) INVIA

Genera documento di Riepilogo R I

Premere il pulsante Genera documento di Riepilogo per ricevere il file da firmare digitalmente o autografa.

Torna al Portale

Una volta cliccato tale pulsante, il sistema si sposta nella schermata PRATICHE DA
COMPLETARE. In questa area si dovra:

1. scaricare il PDF di riepilogo cliccando il tasto azzurro VISUALIZZA PDF

2. se il richiedente é prowvisto di firma digitale, firmare digitalmente il PDF

11
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3. se il richiedente non dispone della firma digitale, il PDF va stampato, firmato manualmente
€ poi scansionato

4. caricare la richiesta firmata cliccando il bottone verde
Questa operazione conclude la FASE 1 inviando al’Ente la richiesta
ispezione e la relativa attestazione di pagamento. Questo comporta I'assegnazione di un
numero di protocollo e la notifica della richiesta al Servizio competente.

Regione Umbria

& Dettaglio pratica da completare

©® TORNA

Informazioni Brevi

Listanza deve essere firmata dal richiedente e\o dai soggetti coinvolti.

Saranno accettate e prese in considerazione solo ed

e Istanze firmate digitalmente: in tal caso lstanza va salvata sul proprio computer, cliccando sul pulsante “VISUALIZZA PDF', firmata con firma digitale, il
file prodotto dovra essere ricaricato nella procedura mediante la sezione “Carica Documento Firmato e Invia all'ente’
Istanze firmate con firma autografa: in tal caso l'istanza va salvata sul proprio computer cliccando sul pulsante “VISUALIZZA PDF" sottoscritta con
firma autografa, scannerizzata in formato PDF, il file acquisito mediante scanner dovra essere ricaricato nella procedura mediante la sezione “Carica
Documento Firmato e Invia all'ente”.

Si ricorda che deve essere trasferito all'Ente I'ultima versione del documento PDF prodotto dal sistema.

Nome istanza: Richiesta Ispezione VISUALIZZA
Numero riferimento: 2081003173919 PDF
Data: 2018-10-03 17:39:19

Stato: DA TRASMETTERE
Argomento: Agricoltura

MODIFICA
BOZZA

Il documento firmato verra trasferito
definitivamente all'ente. Non sara piu possibile
modificarlo. Sei sicuro di voler continuare?

e

Il successo dell'operazione di trasmissione viene attestato dalla schermata seguente che propone
all'utente anche un questionario facoltativo di soddisfazione utile al’Ente per migliorare il servizio.

Servizi in rete Pratiche ~ Scadenzario [0] Altre funzioni ~

@

La pratica é stata trasmessa con successo all'ente.

» Questionario soddisfazione clienti
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La pratica viene quindi spostata nellarea PRATICHE PRESENTATE. Cliccando sul pulsante
azzurro VISUALIZZA DETTAGLI a destra della richiesta inviata sara possibile accedere ai dettagli
e visualizzare la richiesta, i relativi allegati, visualizzare la ricevuta di trasmissione e, se presenti,
visualizzare le eventuali comunicazioni inviate dall’Ente.

&0 Dettaglio pratica presentata

Nome istanza: Richiesta Ispezione | ‘ ‘ | | ‘
Numero di registro: R-20180000248

Data protocollo: 2018-10-09

Lista richiedenti: MARCO ZANARDI,

Responsabile procedimento: Franscesco Palenga

Stato: Trasferito all'ente

Documenti correlati

FASE 2 — UPLOAD DEL CERTIFICATO FITOSANITARIO POST-ISPEZIONE E CHIUSURA PRATICA

Per completare liter dell'istanza & necessario trasmettere al Servizio competente una copia del
certificato che & stato rilasciato dallispettore. Per fare questo € necessario “riprendere” la
corrispondente richiesta di ispezione dall’'area PRATICHE PRESENTATE del menu PRATICHE.

Regione Umbria

Servizi in rete Pratiche - Scadenzario [0] Altre funzioni -

/ Pratiche presentate [23]
Pratiche da completare [11] .y ;1 —1
- VIZIO

Cerca per argomento

ELENCOENTI  Seleziona Ente v ELENCO ARGOMENTI  Seleziona argomento Vv ELENCOSERVIZI =~ Seleziona servizio v

In quest’area viene visualizzato un elenco di istanze trasmesse all’Ente in cui la piu recente € in
cima alla lista. Procedere quindi seguendo i passi di seguito descritti.

1. Cliccare il pulsante azzurro VISUALIZZA DETTAGLI per aprire la seguente schermata
contenente i dettagli della richiesta.
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&0 Dettaglio pratica presentata

Nome istanza: Richiesta Ispezione ‘ ‘ ‘
Numero di registro: R-20180000248

Data protocollo: 2018-10-09

Lista richiedenti: MARCO ZANARDI,

Responsabile procedimento: Franscesco Palenga

Stato: Trasferito all'ente

Documenti correlati

2. Cliccare il pulsante azzurro AGGIORNA PRATICA: il sistema ritornera al modulo che é

stato compilato e trasmesso all’Ente

3. Spostarsi sulla scheda CERTIFICATI FITOSANITARI
4. Inserire i seguenti dati di dettaglio del singolo certificato:

a) Numero Certificato

b) Quantita dichiarata (peso NETTO in KG o numero di colli)
c) Natura e denominazione botanica del prodotto (genere e specie secondo la

nomenclatura binomia di Linneo)
d) Paese di destinazione

5. Cliccare sul pulsante ALLEGA, selezionare la copia scansionata del certificato originale

rilasciato in fase d’ispezione
6. Ripetere il punto 5 per ogni certificato richiesto

Quantita Dichiarata

100kg

Marchi di riconoscimento, numero e natura dei colli; denominazione del prodotto

Testo di proval

Paese di destinazione

‘Anuma

Certificato

Elimina Allegato Visualizza Allegato

7. |l sistema fornira le seguenti indicazioni

Manuale Richiesta Ispezione per rilascio certificato Fitosanitario v4.0
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Una volta allegato e trasferito il certificato, completare linvio tramite 'ultimo STEP con i bottoni ‘Genera documento di riepilogo’ e
‘Invia al’Ente’

8. Spostarsi alla scheda INVIA e generare il documento di riepilogo
9. Non e necessario caricare alcun documento, né firmarlo. Completare la procedura
cliccando il pulsante [NWALWAARR SRS, In questo modo la procedura si ritiene conclusa.

&> Dettaglio pratica da completare

Infarmazioni Brevi

E possibile visionare il riepilogo della domanda cliccando sul pulsante "ANTEPRIMA PDF" ma non & necessario fare I'upload del file prodotto per inviare la
domanda.
Per inviare la domanda cliccare su "INVIA ALLENTE".

Nome istanza: Richiesta Ispezione semplificata ANTEPRIMA INVIA ELIMINA MODIFICA
Numero riferimento: 20200827115615 PDF ALLENTE PRATICA BOZZA

Data: 2020-08-27 11:56:15

Stato: DA TRASMETTERE
Argomento: Agricoltura

5. ANNULLAMENTO RICHIESTA

E’ possibile annullare al richiesta di ispezione precedentemente effettuata tassativamente entro
12 ore prima dell’orario previsto per lo svolgimento dell'ispezione. Per annullare la richiesta

1. Spostarsi nel’area PRATICHE PRESENTATE

2. Cliccare il pulsante azzurro VISUALIZZA DETTAGLI per aprire la schermata contenente i
dettagli della richiesta.

3. Cliccare il pulsante azzurro AGGIORNA PRATICA: il sistema ritornera al modulo che &
stato compilato e trasmesso allEnte

4. Spostarsi sulla scheda OGGETTO

5. Cliccare il pulsante “ANNULLA RICHIESTA” (una volta annullata & possibile ripristinarla.
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RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

RICHIESTA DI ISPEZIONE PER L'ESPORTAZIONE

L) PRIVACY @@ occeTTo () ANAGRAFICA  (€3) CERTIFICATI FITOSANITARI

Richiesta di ispezione per I'esportazione (Art. 43 d. Igs. 214 del 19/08/05) - caricamento certificato

RICHIESTA ANNULLATA.

Ripristinare la richiesta di ispezione

10. Spostarsi alla scheda INVIA e generare il documento di riepilogo
11. Cliccare il pulsante [N\LWARKS4I=. Non vi € necessita di caricare o firmare documenti.
In questo modo la procedura si ritiene conclusa.

6. ASSISTENZA AGLI UTENTI
In caso di problemi o disservizi, Umbria Digitale mette a disposizione degli utenti un servizio di
assistenza che puo essere contattato nelle modalita di seguito indicate:

e Telefonando al Numero Verde Service Desk.
I Numero Verde € attivo nei seguenti giorni ed ,
orari " Service NUMERO VERDE

— Lunedi-Giovedi 8:00-18:00

—  Venerdi 8:00-14:00

1 Desk* 848.883366

*Servizio di assistenza dedicato a soci e clienti di UmbriaDigitale.

e Scrivendo alla mail del service desk: servicedesk@umbriadigitale.it
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