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Un Punto di Contatto per l’applicazione della 
Carta dei diritti fondamentali dell’UE

La Carta:
• E’ la “Costituzione” dell’Unione 

Europea ed è stata approvata nella 
prima versione a Nizza, il 7 
dicembre 2000

• Ha lo stesso valore giuridico dei 
Trattati (art. 6 TUE)

• Ha affermato una nuova cultura dei 
diritti fondamentali

• Enuncia i diritti civili, politici, 
economici e sociali dei cittadini 
europei 

I principi più rilevanti:
• Protezione dei dati di carattere 

personale (art.8)
• Libertà di espressione e 

d’informazione (art. 11)
• Non discriminazione (art. 21)
• Parità tra donne e uomini (art. 23)
• Inserimento delle persone con 

disabilità (art. 26)
• Tutela dell’ambiente (art. 37)
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Un principio orizzontale
In sede di attuazione dei fondi, gli Stati membri e la Commissione garantiscono il rispetto dei diritti 

fondamentali 

Articolo 9 (1) RDC -Principi Orizzontali 

4 condizioni 
abilitanti 

orizzontali 
(HEC)

• Efficaci meccanismi di controllo del mercato degli appalti pubblici

• Strumenti e capacità per un’efficace applicazione delle norme in 
materia di aiuti di Stato

• Effettiva applicazione e attuazione della Carta dei diritti 
fondamentali

• Attuazione e applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui 
diritti delle persone con disabilità (UNCRPD)
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Il Punto di Contatto
Il Regolamento Disposizioni Comuni (RDC) 2021/1060 al punto 6 del considerando fa riferimento al
rispetto dei principi orizzontali enunciati nei Trattati. Inoltre, l’art. 2 par. 1 del RDC dispone che in
sede di attuazione dei fondi gli Stati membri e la Commissione europea garantiscono il rispetto dei
diritti fondamentali e la conformità alla Carta dei diritti dell’Unione europea, l’art. 9 (1) stabilisce
che vada garantito in sede di attuazione dei fondi il rispetto e dei diritti fondamentali e la
conformità alla Carta.

L’ADG, tramite il Punto di Contatto, garantisce che non vengano finanziate nell’ambito dei programmi
eventuali azioni contrarie alla Carta. Nell’ambito della programmazione 2021/2027, il rispetto della
Carta non è solo una condizionalità ex ante, cioè verificata al momento dell’approvazione dei
Programmi, ma da verificare per tutto il periodo di attuazione della programmazione e ogni volta
che si introduce un nuovo obiettivo specifico o in fase di riprogrammazione.

Le attività:

• Garantire la conformità dei Programmi

• Gestire i reclami presentati

• Proporre modifiche alle azioni

• Relazionare all’Autorità di Gestione e al CDS
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Il Punto di Contatto della Regione Umbria

Le prime attività svolte:

• La Giunta regionale dell’Umbria ha individuato nel Dirigente del Servizio “Funzioni tecnico 

giuridiche per la programmazione regionale” il Punto di contatto UE unico per i programmi 

FESR e FSE+ 2021-2027 (deliberazione n. 188 del 22.2.2023)

• creazione di una pagina web nel sito istituzionale regionale in cui vengono illustrate le 

competenze del Punto di Contatto, le attività e la struttura di riferimento, la modalità per 

presentare il reclamo 

• creazione di un modulo per il reclamo, coerente con il format predisposto a livello nazionale

• predisposizione del Registro dei reclami dove vengono riportati i reclami acquisiti e istruiti. 
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Il Punto di Contatto della Regione Umbria
Registro dei reclami

INFORMAZIONI SUL SEGNALANTE 

COGNOME  

NOME  

CITTADINANZA  

RIFERIMENTI TELEFONICI  

INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA  

INFORMAZIONI SUL RECLAMO 

PROGRAMMA  

Obiettivo specifico  

IL RECLAMO RIGUARDA UNA VIOLAZIONE DELLA □ SI 

CARTA DEI DIRITTI FONDAMENTALI DELL’UE □ NO 

ARTICOLO DELLA CARTA CHE SI RITIENE SIA STATO  

VIOLATO  

IL RECLAMO RIGUARDA UNA VIOLAZIONE DELLA 
CONVENZIONE DELLE NAZIONI UNITE SUI DIRITTI  DELLE 
PERSONE CON DISABILITÀ (UNCRPD) CONFORMEMENTE ALLA 
DECISIONE 2010/48/CE  DEL CONSIGLIO 

□ SI 

□ NO 

ARTICOLO DELLA CONVENZIONE CHE SI RITIENE SIA  STATO 
VIOLATO 

 

ALTRE VIOLAZIONI  

ATTO AMMINISTRATIVO/DISPOSIZIONE CHE 
DETERMINA IL RECLAMO 

 

OGGETTO DEL RECLAMO  

SEGNALAZIONE GIA’ EFFETTUATA AD ALTRI 

SOGGETTI 

DATA DELLA SEGNALAZIONE 

 

□ SI 

□ NO 

ESITO DELLA SEGNALAZIONE  

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SEGNALAZIONE  

DOCUMENTI ALLEGATI AL RECLAMO  

 

Modulo per il reclamo

 

NUM 
ESTREMI 

RECLAMO 
OGGETTO 

UNITA' 
ORGANIZZATIVE 

COMPETENTI 
ISTRUTTORIA 

ESITO 
ISTRUTTORIA 

 

COMUNICAZIONE 
AdG CONCLUSIONE 

ISTRUTTORIA 

       (con eventuali 
misure correttive) 

Si evidenzia che sono pervenute n. 2 comunicazioni 

all’indirizzo email del punto di contatto, entrambe 

presentate senza utilizzare il modulo del reclamo, 

richiedevano informazioni non inerenti l’eventuale 

violazione dei programmi (e della loro attuazione) alla 

Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea e 

alla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti  delle 

persone con disabilità (UNCRPD) conformemente alla 

decisione 2010/48/ce del Consiglio.
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Il Punto di Contatto della Regione Umbria
La gestione dei reclami

In caso di reclami è individuata una specifica procedura:

In caso di conformità, il punto di contatto

➢ comunica l’esito della attività dell’istruttoria all’AdG che provvede a darne comunicazione scritta al 

soggetto segnalante ed altri eventuali aventi diritto;

➢ archivia la documentazione relativa all’istruttoria e supporta l’AdG per la predisposizione 

dell’informativa al CdS.

In caso di non conformità, il punto di contatto

➢ invia la comunicazione degli esiti all’AdG, incluse proposte di misure correttive, se del caso, elaborate 

sulla base del confronto con gli organismi competenti per materia, corredata di tutta la documentazione 

istruttoria, per l’informativa al CdS;

➢ assicura le necessarie azioni di follow-up, eventualmente anche su mandato del CdS; 

➢ verifica che vengano poste in essere misure idonee ad evitare il riproporsi di casi analoghi in futuro.
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Il Punto di Contatto della Regione Umbria

La formazione

I “Punti di contatto” individuati per i singoli programmi dalle Regioni hanno partecipato al ciclo 

di formazione “Il rispetto della Carta dei diritti fondamentali come condizione abilitante 

orizzontale nell’ambito dell’attuazione dei programmi della Politica di coesione europea 2021-

2027”. Il corso è stato organizzato dalla Scuola Nazionale dell’Amministrazione (SNA) in 

collaborazione con il Dipartimento per le politiche di coesione ed è stato strutturato a partire dal 

26 settembre 2023, con 5 giornate di lezioni via web – Webinar e 2 giornate di lezioni in Aula 

conclusesi con esame finale il 13 ottobre 2023.

Si è costituita una rete informale tra i Punti di contatti per confrontare le singole esperienze e le 
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Sito istituzionale Punto di Contatto
https://www.regione.umbria.it/la-regione/l-umbria-l-europa-e-le-

politiche-di-coesione

E-MAIL: puntodicontattoue@regione.umbria.it

Grazie per l’attenzione
Catia Bertinelli

Servizio Funzioni tecnico giuridiche per la 
programmazione regionale e Direzione 

Programmazione, bilancio, cultura, turismo
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