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Le politiche del lavoro nel biennio 2014-2015
tra chiusura di una fase e innovazione di sistema
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PROVINCIA DI TERNI - Settore Politiche del Lavoro e Formazione
LA PROGRAMMAZIONE

fef

Nella Programmazione degli strumenti di politica attiva
particolare attenzione é stata dedicata agli elementi innovativi
finalizzati a favorire I'inserimento lavorativo:

WORK EXPERIENCE con finalizzazione
all’occupazione

BONUS finalizzati alla QUALIFICA + STAGE

EDUCAZIONE PERMANENTE: percorsi
formativi in settori emergenti
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PROVINCIA DI TERNI - Settore Politiche del Lavoro e Formazione

LA PROGRAMMAZIONE E LA GESTIONE

delle risorse del FONDO SOCIALE EUROPEO
sono state realizzate con il supporto di:

>> COMUNICAZIONE
>> INNOVAZIONE TECNOLOGICA

>> ANALISI E MONITORAGGIO MDL
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LE BUONE PRASSI CONSOLIDATE - misure di politica attiva
attraverso I'impiego delle risorse del Fondo Sociale Europeo

Work experience per I'inserimento lavorativo

>>>>>>>W.E. 2014 AMMESSE E FINANZIATE W.E. 2014 domande pervenute
di aziende che si sono IMPEGNATE ALLASSUNZIONE

96

PROFILI
DIW.E 332 390

. PROFILI
aziende RICHIESTI

Beneficiari di Work experience

Lt bl ETA’ PROFILI MAGGIORMENTE RICHIESTI
37‘% Diploma . 57,9% > di 29 anni AMMINISTRATTIVO
.;,;‘yALScuola dell’obbligo 30,3 % 30-49 anni SEGRETERIA

gheea 11,8 % over 50 ADDETTO ALI’ACCOGLIENZA

FIGURE TECNICHE
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Percorsi di Bonus + Stage

formazione 150-240 ore con rilascio Qualifica e percorso di inserimento lavorativo di 3 mesi

>>>> n. 4.191 domande pervenute

>>>> n. 304 corsi accreditati al Catalogo
Regionale relativi all’avviso pubblico

>>>>n. 257 BONUS FINANZIATI

a disoccupati/inoccupati di lungo periodo
principalmente donne (86%), in prevalenza

di eta superiore ai 40 anni (63%)
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PROVINCIA DI TERNI - Settore Politiche del Lavoro e Formazione

>> Percorsi formativi BONUS + STAGE: Aree di appartenenza

Area Totale Yo
altro 20 7.8
comunicazione 6 2.3
contabile/ammmistrativa 42 16,3
estetica/parrucchieri 23 8,9
informatica 12 47
ristorativo/pasticcenia 55 21,4
sartoria 6 2,3
segreteria 48 18,7
sociale 36 14,0
vendita 9 3,5
totale complessivo 257 100,0
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Percorsi di Educazione degli Adulti ;20142015
formazione permanente 18-65 ANNI

>>>> 76 progetti

>>>> 350 corsi

>>>> 143 tipologie di corsi diversi nelle aree:

- artigianato

- servizi sociali

- turistico - ricettivo — agroalimentare

- energie rinnovabili e green economy

- formazione linguistica e informatica per migranti
per ridurre il divario digitale e quello linguistico

>>>> partecipanti iscritti ai corsi 1.365 (attivita in corso)
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LA PROMOZIONE DELLE MISURE DI POLITICA ATTIVA

Gli strumenti a disposizione della Provincia di Terni

La Promozione dei Percorsi di Educazione degli Adulti :
Per ogni Avviso di reclutamento allievi si & provveduto a :

blicazione item cMs sul Sit0 web istituzionale

logo on line dei corsi di formazione
Inserimento item POrtale Vocale e Portale On-line per singolo corso
Social network - ragina Facebook “centro impiego Terni”

Newsletter per la promozione di ciascun avviso di reclutamento allievi

7 | g 1 9 >>>>> nel 2014 inviate 67 newsletter a 110.784 destinatari
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PORTALE on-line
COMUNICAZIONE: T oo

canrsiorsco  PORTALE VOCALE CENTRI PER LIMPIEGO DELLA PROVINCIA DI TERN|  mvm=simms e vemere rucura

IL CONTACT O
CENTER . llﬁﬁ’.ﬁE.““ﬂ“'“.'.‘."%M&S@M%Illll
FEEENEEEN Y eE e
ANNLINCI SERVIZI PER SERVIZI PER
»e ] [.] 1

.. DI LAVORD . LE PERSONE . LE IMPRESE .
PORTALE vocale HEETE BT SEreeEEae
.- PRENITAZIONI .. DISPUNIELIA A LAVORD .. MODLILISTICA ...

L D B e | | | L]
ACCEDI REGISTRATI

o istituzienale della Provincia di Terni (area tematic;

- {.} I !"“ ® Portale Vocale Centri Impieqo dells Provincis di Temi - HOME FAGE powered withTheWoi ne@. g+
e Fagost b = [ Admin 1
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TECNOLOGIA E COMUNICAZIONE : IL CONTACT CENTER

ACCESSO MULTICANALE ALLE INFORMAZIONI:

telefono, fax, e-mail, newsletter, web .SISTEM A delle PRENOTAZIONI
INFORMAZIONI 7 giorni su 7, 24 ore su 24 su: E RINNOVO DISPONIBILITA’
- Annunci di lavoro Appuntamenti per PERSONE:

- Modulistica > Primo colloquio di orientamento

- Avvisi di reclutamento allievi per i corsi di formazione > Colloqui e consulenza per gli iscritti alla Legge 68/99

- servizi offerti dai Centri per I'Impiego [disabili e categorie protette]

- bandi e opportunita di lavoro e formazione Appuntamenti per IMPRESE:

- formazione professionale > Servizi alle imprese / Visite aziendali
Supporto alle misure di politica attiva con:
- Newsletter

- SMS informativi / Booking and remind
- Conferma della disponibilita semestrale al lavoro e formazione

7/ m o 1 % i Customer satisfaction
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MONITORAGGIO ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE [Anno 2014]
Portale Vocale Google Anslyics

Utenti iscritti telefonicamente o via web : 8.543
Nuovi utenti iscritti nel 2014: 2.686

Chiamate in ingresso: 7.313 per un totale di 14.981 minuti + 28% rispetto al 2013
Durata media chiamate in ingresso 2,05 minuti .
Prenotazioni al Colloquio di Orientamento: 1.833 PO rta Ie on- I ine [Statistiche Google analytics]:
Rinnovo di disponibilita per incrocio domanda/offerta: 951
Newsletter : inviate 96 per un totale di 158.262 invii

SOC|aI Network Pagine/Visita 4,49

Pagina Facebook “CENTRO IMPIEGO TERNI” Visitatori unici 38.168 >>> + 56,63% rispetto al 2013
Like alla pagina: 2.182 [+ 80% rispetto al 2013]

Portata totale — visualizzazioni attivita della pagina: 99.071 persone Customer Satisfation
63% donne — 37% uomini e N
Utilita Contact center

Eta: giovani <25:18,25 %
Utilita Servizio

25-34 :42%

35-44: 24% . 85,72% positive - molto utile / utile

Over 45: 17,6% 4,97% neutro - non ho idee in merito
9,31% negative - poco utile / inutile
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Visitatori 60.270 >>> + 67,32% rispetto al 2013
Totale visualizzazioni di Pagina 270.414
>>> + 53,55 % rispetto al 2013
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PROVINCIA DI TERNI - Settore Politiche del Lavoro e Formazione
CUSTOMER SATISFACTION

Sondaggi Gradimento Servizi tramite il CONTACT CENTER relativo a:

a Orari uffici _miapdgement
o Segnaletica =level | " f}-"‘“%"‘
N A . rvr:l.t:nuunl_..m — cliént
o Materiale informativo ﬁluc’“"&"emce SE]E& |
. . MLUrn - L e ] e :.'};E‘F
Q Templ.dl attesa Iﬁrmfum‘anunprnguﬂ
0 Cortesia E?M%CHSIOHIEI‘W{LME.
o Competenza ’fﬁ-ﬁces 3 TLET1LI feetonk (25 F asive
o Chiarezza e completezza delle informazioni = ““"’“S’h Sf ctlung'&'ﬁle
Capacita di ascolto s n
- gapactac - perfoiaice i nderstar hf.':lp‘3
o Semplicita della modulistica mﬂlllﬂﬂ.‘r't'elatlﬂ s ]pru g
keymiarketing offépquality
Scala di valutazione: “oFganiztion ﬂl‘anflnE
Per niente soddisfatto / Poco/ Mediamente / Piu che soddisfatto /Molto soddisfatto ExpEciatons s L] parchuse £ et
-'E}.E;ﬁndalhusmer'.ﬁfﬂlﬂmﬂ
i"EmEEm
Totale soggetti contattati nel I semestre 2014: 401 -
Totale soggetti che hanno risposto al sondaggio 141, pari al 35,2%

m O 1 %

-  — ESITO: valore medio di risposta: tra “mediamente soddisfatto” e “piu che
sod ﬁ'c‘fd"l'?é!'""“ i la quasi totalita parte degli aspetti trattati.
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Comunicazione: SCAMBIO DI BUONE PRASSI

'

CATALOGO

migliore gestione dei Servizi
per il Lavoro

Prima edizione
Settembre 2013

H! Taliafaroro

delle soluzioni territoriali per la
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INNOVAZIONE E COMUNICAZIONE:

LA RETE DEI SERVIZI FER IL LAVORO

Il tabbisagne rilevate
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ANALISI
MERCATO DEL LAVORO

E MONITORAGGIO DELLE MISURE

Il Rapporto sul mercato del Lavoro
nella Provincia di Terni — anno 2014
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apporto sul mercato

del voro nella provincia di Terni

. Anno 2014

Provincia di Terni
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o

settore politiche del lavoro e formazione

Ufficio Studi, Monitoraggio Mdl .
© e qualita
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ANALISI
DEI PROFILI
PROFESSIONALI

RICHIESTI

N. soggetti assunti nel 2013 nella Prov. di Terni (20.178) per Profilo professionale

Scuola:  (n 1.331)
insegnanti : 427
professori: 509
bidelli: 156
form. profes.: 198
docentifricerc.: 40

Alberghi rist. e bar

(n.2.476)
camerieri: 973
baristi: 644

cuochi/aiuto ¢.: 534
pers.non qualif.: 220

op. specializ.: 418
boscaiolo: 189
cond. trattori: 87

dirig./resp. 1 add. accoglienza : 69
dir.respons.: 24
altre fig.: 12

Agricoltura (n.2.848) (Cmmmrcio (1.256) )

braccianti: 2.032 commessi: 1.169

ag. commercio: 26
distr. carburanti.: 40

Costruz. (n.1.311)
manovali: 572

muratori: 325
carpentieri: 126
pittori, int. : 34

movim. terra: 53
dir.respons.: 6
altre figure : 195

Metal /sider.(n. 768)
operat. altoforno: 76

carpenteria metal: 236
saldatori. : 115
montatori mecc.: 203
add. macc.utensili: 105
tecnici meccanici: 31

Turist./culturale (n.108) lizie
Ag. visggio-guida tur.:60 ‘::.463
org.conv, eventi: 18 &
archivista/bibliot.: 17

tecn. Museale : 7

pittore/restauratore : 6

Editoria, pubblicita e tip.
(n53)

tecn. della pubbl.: 19
giornalisti/redatt. 33

tipografi 1
~——

Addetti alle

Informatica (n.109)
Program./ consul.: 53
Analisti progett.sw : 56

>
Banche/assic.(n.74)

1 i dir.respons.: 21 A5 ;
S;:f':—.@m : .157 dicii St 2 Add. sport. bancario, : 12
i \—/ add. sport. assic.: 9
Abbigliam./pell tecn. ¢ funzionari 23
(Soc'nle (n.667) =N (n.180) altre fig.: 30
oper. socio assist.: 361 add.confezioni 86 L
pettac./sport educ. sogg.disab. : 173 add. Maglieria 52
3 - '{ A (n"?z) add, mg_ghgm],jn,' 69 add. pelletteria 41 Allc prnlmtm.v._[n.lﬁ)
::::icm " 84 ass. sociali 1 36 dirig.fresp . 1 dirig./ Rc_ﬁp?n:‘ablh: nlI8
anim. turistici: 33 mediatore intercul. : 28 >.—< prof.specialistiche — n.37
prof. Sport.: 126 Chimica (n. 121) Spec. Gest, aziend. n. 128
1 - ballerini: 19 H analisti: 30 -
rilevati dalle AT R I o

operatori ai macch. 14

Infermieri: 140 (n.1506)
. o Medici : 80 —— add. Segreteria : 343
a S S u n ZI O n I farmacisti : 60 Am_&-"]l!“ﬂ‘l'- ('_'J':‘; amministrativi : 661
G altre fig. special. 69 pasticceri gelatai : contabilita : 102
(C::f;rn . fisioterapisti: 28 macellai: 2 tecn. di gestione : 67 Add.
— op. sociosanitario 40 peneitierl; 2 magazzino: 120
Anno 2014 e N G Y i -
dirig fresp: 13 P ial 47 ) -
allre fig. I Trasporti : (n.462) —
\ / tots rtatore: 235
::rﬁ!?jr‘)gcl’)ne 181 AECRCLE PRy
(tecnici - 89)

m o 1w

9§ autista autobus : 46
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ATTIVITA’' PROGETTUALI e scenari futuri

L’ESPERIENZA CONSOLIDATA
Aumento del livello di occupabilita dei beneficiari attraverso
misure di politica attiva specifiche per il territorio

AREE DI SVILUPPO
. Qualificazione dei SERVIZI ALLE IMPRESE

. . per I'incremento dell’intermediazione
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ATTIVITA’' PROGETTUALI e scenari futuri

SVILUPPO DEI SERVIZI Al DATORI DI LAVORO
Promozione, Scouting

Consulenza e analisi dei fabbisogni occupazionali e formativi
Consulenza sulla contrattualistica

CAMBIAMENTO DI SCENARIO NORMATIVO
Premialita

Contratto di ricollocazione

m o 1 %
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