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LA PROGRAMMAZIONE 

 

Nella Programmazione degli strumenti di  politica attiva  

particolare attenzione è stata dedicata agli elementi innovativi 

finalizzati a favorire l’inserimento lavorativo: 

 
• WORK EXPERIENCE con finalizzazione 

all’occupazione 

 

• BONUS finalizzati alla QUALIFICA + STAGE 

 

• EDUCAZIONE PERMANENTE: percorsi 

formativi in settori emergenti 
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LA PROGRAMMAZIONE E LA GESTIONE  
delle risorse del FONDO SOCIALE EUROPEO 

sono state realizzate con il supporto di: 

>>  COMUNICAZIONE 

 

>>  INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

 

>>  ANALISI E MONITORAGGIO MDL 

 



LE BUONE PRASSI CONSOLIDATE - misure di politica attiva 
attraverso l’impiego delle risorse del Fondo Sociale Europeo 

 Work experience per l’inserimento lavorativo 
 

 
>>>>>>>W.E. 2014  AMMESSE E FINANZIATE          W.E. 2014  domande pervenute  
                                di aziende che si sono IMPEGNATE ALL’ASSUNZIONE 
 Oltre il 

50% 

96 
PROFILI 

DI W.E 332   

aziende 

390 

PROFILI 

RICHIESTI 

Beneficiari di Work experience  
TITOLI DI STUDIO  
 
37% Diploma 
37 % Scuola dell’obbligo 
26% Laurea 
 
 

 
ETA’   
 
57,9%  > di 29 anni  
30,3 %  30-49 anni 
11,8 %  over 50 
 

 
PROFILI MAGGIORMENTE  RICHIESTI 
 
AMMINISTRATTIVO  
          SEGRETERIA  
                  ADDETTO ALL’ACCOGLIENZA 
                                          FIGURE TECNICHE 
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Percorsi di Bonus + Stage   
formazione 150-240 ore con rilascio Qualifica e percorso di inserimento lavorativo di 3 mesi 

  

>>  Percorsi formativi  BONUS + STAGE: Aree di appartenenza 

 

 >>>> n.  4.191 domande pervenute 
 
 >>>> n.  304 corsi accreditati al Catalogo 
Regionale relativi all’avviso pubblico 
 
>>>> n.  257 BONUS FINANZIATI  
 
a disoccupati/inoccupati di lungo periodo 
principalmente donne (86%), in prevalenza 

di età superiore ai 40 anni (63%)  
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Percorsi di Educazione degli Adulti [2014-2015] 

formazione permanente  18-65 ANNI 

     >>>>   76 progetti 
    >>>> 350 corsi 
    >>>> 143 tipologie di corsi diversi nelle aree: 
 
 - artigianato 
 - servizi sociali 
 - turistico – ricettivo – agroalimentare 
 - energie rinnovabili e green economy 
 - formazione linguistica e informatica per migranti  
                         per ridurre il divario digitale e quello linguistico 
 
    >>>> partecipanti  iscritti ai corsi 1.365 (attività in corso) 
     



LA PROMOZIONE DELLE MISURE DI POLITICA ATTIVA  
Gli strumenti a disposizione della Provincia di Terni 

La Promozione dei Percorsi di Educazione degli Adulti : 
 

Per ogni Avviso di reclutamento allievi si è provveduto a : 

 

 Pubblicazione item CMS sul  sito web istituzionale  
 
        Catalogo on line dei corsi di formazione  
 

                         Inserimento item Portale Vocale e Portale On-line  per singolo corso 

 
                              Social network - Pagina Facebook “Centro Impiego Terni”   

 
                                Newsletter per la promozione di ciascun avviso di reclutamento allievi 

 

                                                                                      >>>>>  nel 2014 inviate 67 newsletter a 110.784 destinatari 



COMUNICAZIONE: 

IL CONTACT 

CENTER  

PORTALE vocale  

PORTALE on-line 



ACCESSO MULTICANALE ALLE INFORMAZIONI: 
telefono, fax, e-mail, newsletter , web 
 INFORMAZIONI 7 giorni su 7, 24 ore su 24 su:   

- Annunci di lavoro 

- Modulistica 

- Avvisi di reclutamento allievi per i corsi di formazione 

- servizi offerti dai Centri per l’Impiego 

- bandi e opportunità di lavoro e formazione 

- formazione professionale 

TECNOLOGIA E COMUNICAZIONE : IL CONTACT CENTER 

SISTEMA delle PRENOTAZIONI                       
E RINNOVO DISPONIBILITA’ 
Appuntamenti per PERSONE: 

     > Primo colloquio di orientamento 

> Colloqui e consulenza per gli iscritti alla Legge 68/99 
[disabili e categorie protette] 

Appuntamenti per IMPRESE: 

> Servizi alle imprese / Visite aziendali 

Supporto alle misure di politica attiva con: 
- Newsletter 

- SMS informativi  / Booking and remind  

- Conferma della disponibilità semestrale al lavoro e formazione 

           Customer satisfaction 

 



Portale Vocale 
Utenti iscritti telefonicamente o via web : 8.543 
Nuovi utenti iscritti nel 2014: 2.686 
Chiamate in ingresso: 7.313 per un totale di 14.981 minuti + 28% rispetto al 2013 
Durata media chiamate in ingresso 2,05 minuti   
Prenotazioni al Colloquio di Orientamento: 1.833 
Rinnovo di disponibilità per incrocio domanda/offerta: 951 
Newsletter : inviate 96  per un totale di 158.262 invii 
 

Social Network 
Pagina Facebook “CENTRO IMPIEGO TERNI” 
Like alla pagina: 2.182 [+ 80% rispetto al 2013] 
Portata totale – visualizzazioni attività della pagina: 99.071 persone 
63% donne – 37% uomini 
Età:    giovani   < 25: 18,25 %  

                 25-34 : 42%   
                 35-44: 24% 
                 Over 45: 17,6%  
 

Portale on-line [Statistiche Google analytics]:  
 

Visitatori 60.270 >>> + 67,32% rispetto al 2013 
Totale visualizzazioni di Pagina 270.414  
                                       >>> + 53,55 % rispetto al 2013 
Pagine/Visita 4,49       
Visitatori unici 38.168 >>> + 56,63% rispetto al 2013 
 

Customer satisfation                               
Utilità Contact center 
Utilità Servizio  
85,72% positive - molto utile / utile  
4,97% neutro -  non ho idee in merito 
9,31% negative -  poco utile / inutile  
 

MONITORAGGIO ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE [Anno 2014]  
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CUSTOMER SATISFACTION   
Sondaggi Gradimento Servizi tramite il CONTACT CENTER relativo a: 
 

q       Orari uffici   
q       Segnaletica   
q       Materiale informativo   
q       Tempi di attesa   
q       Cortesia   
q       Competenza   
q       Chiarezza e completezza delle informazioni   
q       Capacità di ascolto   
q      Semplicità della modulistica   

 
Scala di valutazione:                                                                                                                                                                                                                                
Per niente soddisfatto  / Poco / Mediamente / Più che soddisfatto  /Molto soddisfatto 

Totale soggetti contattati nel I semestre 2014:  401                                                                                               
Totale soggetti che hanno risposto al sondaggio 141, pari al 35,2% 

     ESITO:  valore medio di risposta: tra  “mediamente soddisfatto” e “più che 
soddisfatto” per     la quasi totalità parte degli aspetti trattati.  



Comunicazione: SCAMBIO DI BUONE PRASSI 
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ANALISI  

MERCATO DEL LAVORO  

E MONITORAGGIO DELLE MISURE  

 

 
 

Il Rapporto sul mercato del Lavoro  
nella Provincia di Terni – anno 2014 
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ANALISI 

DEI PROFILI 

PROFESSIONALI 

RICHIESTI  

 

 

 

rilevati dalle 

assunzioni 

Anno 2014 



ATTIVITA’ PROGETTUALI e scenari futuri 

L’ESPERIENZA CONSOLIDATA 

Aumento del livello di occupabilità dei beneficiari attraverso 

misure di politica attiva specifiche per il territorio 

 

 
        AREE DI SVILUPPO 

                                   Qualificazione dei SERVIZI ALLE IMPRESE 

per l’incremento dell’intermediazione 
 



ATTIVITA’ PROGETTUALI e scenari futuri 

        CAMBIAMENTO DI SCENARIO NORMATIVO 

    Premialità  

    Contratto di ricollocazione 

 
 SVILUPPO DEI SERVIZI AI DATORI DI LAVORO 

 Promozione, Scouting 

 Consulenza e analisi dei fabbisogni occupazionali e formativi 

 Consulenza sulla contrattualistica 
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